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LEDELSENS EVALUERING

Styring af risiko i
ledelsessystemet

Vurdering af det aktuelle |Konklusion p& ledelsens evaluering:

risikoniveau (Ledelsens
evaluering)

Dok 12 Procedure for salg og
kundetilfredshed

Dok 13 Procedure for afvigelser
for afvigelser og reklamationer
Dok 10 Procedure for indkgb og
investeringer

Dok 16 Procedure for
fremstillingsprocesser

Identificerede mangler og muligheder for forbedringer

Dok 7 Procedurer for
kommunikation og
medarbejdere

Dok 4 Procedure for mgder og
ledelsesevaluering

Vi ger hele tiden hvad vi kan for at imgdekomme krav fra
kunden. Via lsbende kontakt mellem kunde og ordrestyring.
Kunden har hgjeste prioritet og det er ikke ofte at vi ikke kan
mgde kundens krav.

Samlede ledelsessystem
@konomistyrring

Fagleerte medarbejdere er generelt sveere at skaffe til jobs i
den grafisk branche.
Der er oprette AMU udvalg som vil have fokus p& arbejdsmiljg

@konomistyring

Der er skeerpet opmeerksomhed pa indtjeningen, seerligt i lyset
af verdenssituatione og energipriser, og papirpriser.

Dok 8 Procedure for
leverandgrer

Interessent der Definition Indflydel- |[Krav til Kommunikation |Ansvar for Risikoforhold Risiko ved manglende
pavirker sesgrad |ledelsessystemet overvagning efterlevelse af krav
ledelsessystemet (Initial riskovurdering)
Kunder Eksisterende og |Hgj « Produktkvalitet Mgder Direktar Risikoen for at
potentielle « Leveringssikkerhed Samtaler Ordrestyrrer virksomheden ikke lever ©
kunder + Omkostninger Mail op til kundernes krav til o
« Miljgpraestation kvalitet og miljg: é
* Priser Risikoen for at 5
virksomheden ikke kan x
levere de gnskede
produkter eller den Sandsynlighed
Medarbejdere Eksisterende og |Hgj « Arbejdsforhold Daglig kontakt Direktar Risikoen for ikke at
potentielle « Kompetencer Personalemgder |Afdelingsleder [kunne fastholde og )
medarbejdere « Arbejdsmilje Infoskaerme tiltreekke medarbejdere: | ©
3 X
2
=]
X
Sandsynlighed
Ejere Hgj « Lensomhed Mader Direktar Risikoen for manglende
Mail lgnsomhed: @
H
o
X
Sandsynlighed
Leverandarer Leverandgrer af |Middel « Betalingssikkerhed Mader Direktar Risikoen for manglende
forbrugsmaterial Samtaler Ordrestyrer likviditet : o
er Mail 3
3 X
2
=]
4
Sandsynlighed
Underleverandgrer Eksterne Lav « Egnede materialer Samtaler Ordrestyrer Sammenlignet med
trykkerier, * Preecise Mail Afdelingsleder [intern produktion er der @
efterbehandler, ordreinstruktioner risiko for fejl og utilsigtet | ©
transport og miljgbelastning: § X
feerdigvarer 5
X
Sandsynlighed
Konkurrenter Trykkerier Lav « Matche priser og Hjemmesider Direktar Risikoen for at
produktudbud Kundedialog Marketing konkurrenter kan tiloyde | »
» Matche milje- Udbud nye eller bedre produkter |
maerkning eller miljgydelser: §
» Matche milje- s
certificeringer X
Sandsynlighed
Miljgmyndigheder Tilsynsmyndigh |Lav « Efterlevelse af lovkrav [Tilsynsbesgg Direktar Uheld og manglende
ed « Forebygge brand og |Mader Kvalitets- og efterlevelse af lovpligtige ©
uheld Mail miljgansvarlig |krav: o
K X
g

Dok 12 Procedure for salg og
kundetilfredshed

Dok 7 Procedure for
kommunikation og
medarbejdere

Der er mange om budet, pA mange af de produkter vi aftager.
Eneste undtagelse er grafisk trykplader, men de har vist sig
loyale overfor vaneligt forbrug.

Dok 6 Procedure for lovgivning
Dok 19 Procedure for
miljgberedskab

Dok 13 Procedure for afvigelser
oa reklamationer
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Tryk team er blevet mindre afhaengige af alm tryksager, da
80% af produktionen gér til 3 store tobkaskunder.

Vi har en del faste kunder af kataloger og alm tryksager som vi
fasteholder med god service.

Vores konkurrenter har sat priserne pa alm. tryksager mere op
end vi har.

Arbejdstilsynet har besggt os siden sidste audit. Der var
efterfglgende oprette AMU udvalg.
Ellers ingen anmaerkninger.
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Interessent der Definition Indflydel- |[Krav til Kommunikation |Ansvar for Risikoforhold Risiko ved manglende Styring af risiko i Vurdering af det aktuelle |Konklusion p& ledelsens evaluering:
pavirker sesgrad |ledelsessystemet overvagning efterlevelse af krav ledelsessystemet risikoniveau (Ledelsens [ldentificerede mangler og muligheder for forbedringer
ledelsessystemet (Initial riskovurdering) evaluering)
x Dok 18 Procedure for x X
Affaldshandtering
Sandsynlighed Sandsynlighed
Naboer Boliger i Lav « Ingen gener i form af |Samtaler Direktar Risiko er minimal da Dok 6 Procedure for lovgivning Vi har faet nye naboer over vejen som der er et fint samarbejde
neerheden af stgj, lugt og affald Mail Kvalitets- og virksomheden er placeret o o med.
virksomheden miljgansvarlig  |i industrikvarter g g Vi oplever inden problemer med naboer
@ X <
2 2
2 2
X
Sandsynlighed Sandsynlighed
FSC Sporbarhedscer |Lav « Overholdelse af Audit Ordrestyrre Risikoen for fejl ved Procedure for sporbarhed (ikke Fremtiden vil foremegentlig bringe mere fokus pa miljg og
tifi-ceringer standarder Mail dokumentation af o en del af ledelsessystemet) o sporbarhed.
« Udbredelse af sporbarheden: g g
produktcertificering 3 X | X
« Input il 5 5
standardrevisioner X x
Sandsynlighed Sandsynlighed
Miljgmeerkning Udsteder licens [Lav « Overholdelse af Kontrolbesag Ordrestyre Risikoen for fejl ved Dok 10 Procedure for indkeb og Der kommer en helt ny svane i 2023. Vi forventer dog ikke at
Danmark til Svanen standarder Nyhedsbrev miljgmaerkning: @ investeringer o det bliver et problem at bliver certificeret. Tryk team har vaere
« Udbredelse af Mail o o svanemaerket i 20 &r og gnsker naturligvis at fortseette.
produktcertificering § X § Vi vil ggre klar bla. Via vores mal.
« Input til 5 5
standardrevisioner X | x
Sandsynlighed Sandsynlighed
NGO’er Miljgorgani- Lav « Dokumentation for Nyhedsbrev Direktar Risikoen for darlig Procedure for sporbarhed Vi ser ikke pt nogen udefrakommende problemer som kan true
sationer der er "baeredygtige" pro- Hjemmeside omtale af virksomhed og © Dok10 Procedure for indkgb og o os pé den korte bane.
imod print og dukter. GRAKOM produkter: g investeringer 2
forbrug af papir « Minering af spild og Risiko for loveendringer: é X Dok 17 Procedure for é
f.eks. Nej-Tak, affaldshandtering s miljgregnskab s
Rygeforbud X Dok 7 Procedure for 1 x
kommunikation og
Sandsynlighed medarbejdere Sandsynlighed




