Referat af ledelses gennemgang

Dato: 1.11.2022

Til stede: Torben Jeppesen, Majken Jeppesen, Trine Stuhr Christensen

Punkt

Beskrivelse

Ansvar

1 | Opfelgning:

Mal og
handlingsplaner

Virksomhedens miljg og kvalitetsmal er gennemgaet. Der er flere
mal vi har matte droppe da de ikke viste sig at vaere rentable. Og
mal omkring affald og papirspild har ikke baret gnsket frugt da
aret har givet uforudset udfordringer et papirmarked der bade
har veeret ramt af efterdgnninger fra Corona, en laengerevarende
strejke, og endelig voldsomme stigninger i energipriserne.

Dette har ogsa givet en afvigelse i intern audit. Se punkt 3.

Der er besluttet at fortsaette arbejdet med flere af
malsaetningerne fra 2021-2022 (i gvrigt ganske som forventet) og
der er besluttet at satte 4 nye mal for 2022-2023 — Bilag 02.01
opdateres

MJP

3 | Intern Audit

Gennemgang af intern audit rapport udfgrt af GRAKOM/Jan.

Der er gjort 14 observationer.
2 afvigelser / 7 mulighed for forebring / 4 bemaerkninger / 1
rosveerdigt tiltag.

Afvigelser er der med det samme sat gang i at udbedre. Se
kommentarer i “resultater fra intern audit 2022”

4 | Afvigelser og
reklamationer

Der er kigget overfladisk pa statistik over afvigelses rapporter.
Disse bliver Ipbende behandlet, se ref. af arets kvalitetsmgder
under Dok. 4

50 punkter har givet anledning til at bringe vores ISO i spil.
Nogle punker er der allerede indfgrt handlingsplaner ved og
andre vil blive behandlet pa kommende kvalitetsmgder.

MJP

5 | Kundetilfredshed.

Kundetilfredsheden bliver behandlet ved kundemgder med
udvalgte stgrre kunder. Mgderef. | Dok 4

Kundetilfredshed med JOHA kommunikeres pa bestyrelsesmgder,
hvorfor ref. af disse mg@der skal findes der.

Kundetilfredshed foretages at ordrestyrer og grafikerne via mail
og anden kommunikation med kunderne.

Der er ikke gnske om at lave en egentlig
kundetilfredshedsanalyse, da det vurderes at vaere generende.

6 | Miljgregnskab.

GRAKOM/Jan har laget nyt miljg regnskab. Som er uploadet.

Det har tidligere ikke vaeret registeret kundeleveret papir. Dette
er der gnske om skal ggres fremadrettet. Med ar 2021 som fg@rste
ar.




Kundeleveret papir skaber den udfordring at det iszer drejer sig
om karton som oftest ikke er svanemaerket papir. Dette vil
belaste den andel af godkendt pair vi producerer pa, men da
maengden viser sig at veere betragtelig bgr det vurderes om
mangden skal lzegges til for at opveje forbrug af plader, farve og
kemi/sprit.

TSC +
MJP

Beredskabsplan.

Der er afholdt fgrstehjaelpskursus i Sep. Hvor 19 medarbejder
deltog. Og der er pa faellesmgde d. 25/10 talt om hvordan vi bgr
ageren i tilfeelde af brand og uheld.

Der skal leves plantegninger over bygningen med meerkering af
brandhaner, gashanen og hovedafbryder til strammen.

MJP

Lovgivning.

Der er ikke kommet ny lovgivning.

Dog er vi blevet opmaerksomme pa at vi affaldshandterer forkert
af produkter med PVC.

Der er derfor foretaget gjeblikkelige andringer af affaldsplanen. —
og besluttet at PVC produkter helt skal udfases fra vores
produktion inden 2024. Se mdl og handlingsplaner / Dok 2

MJP

Rammer og vilkar/
interessenter.

Bilag 01.01 + 01.02 er gennemgaet og opdateret.

Der er bestilt opdatering af virksomhedens servere.

Der skal i den forbindelse tages en drgftelse med
Knud/Korterman om backup og opbevaring af koder og hvad der
"ligger i skyen” / Knud fungerer bade som konsulent for
Korterman og som selvstaendig konsulent af MCB-systemet.
Korteman er gkonomisk traengt. Torben har lavet tjek af
regnskabet og ejeropbygningen vurderes at vaere ok, for nu.
Korterman foretager primaert Igbende service.

Samme snak skal tages med Even fra Dansk dataservice.

Efter disse mg@des skal bilag 05.01 tilfgjes.

T+
MJP
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10

Fremstillingsprocesser

Der skal laves eendringer i digital afdeling. MJP skal kalde ind til
me@de med involverede parter. Der gnsker papirlager registrering.
Mere strgmlinet produktion og mere standardiseret papirforbrug.
Ligeledes vil der blive sendringer i storformat /Se. Punkt 2.

MJP

11

Politikken

Det er ikke vurderet at der pa nuvaerende tidspunkt skal foretages
2&ndringer.

12

Ressourcer og
uddannelse

Der er pa personalesiden ansat i bade tobakken og i bogbinderiet.
Det har vist sig vanskeligt at skaffe fagleert personale. Dog lader
det til vi har faet fat i gode folk, som er under oplaering.

Pa maskine siden viser den nye Heidelberg trykmaskine nu
virkelig sit veerd. Produktionshastigheden har veeret steerkt
stigende og nedetiden bla. Rep og vedligehold er faldet.

Der er bestilt ny skeeremaskine med automatisk rystebord som
bliver leveret i marts 2023.

Der kigges pa opdatering af CTP-system. Der er indhentet tilbud
og der skal traeffes beslutning.

TJ




Der er bestilt opdatering af virksomhedens server. Dette er
foretaget inden 2023. Se ogsa punkt 9.

13

Evaluering af
handbogen

Det vurderes ikke at der er brug for aendringer at
systemhandbogen, udover hvad miljg- og kvalitetsansvarlige
arbejder med efter audit.

14

Konklusion

Virksomheden er 100% booket op i trykproduktion, hvilket ma
siges at veere meget positivt.

Der arbejdes med flere positive muligheder for udvikling og
samarbejder.

Reklame foregar pt kun som en oplysning om bla. Miljg og
personalepleje. Det foretages ikke ops@ggende salg eller reklame.

Systemhandbogen begynder at vaere en almindelig fast del af
hverdagen i virksomheden. Medarbejdere og ledelse har faet en
god fornemmelse af hvor ISO kan hjzelpe og forbedre kvalitet og
fremstillingsprocesser, og der er fundet et fint niveau for
"bagatelgreensen”.




